APLIKACE REVIDOVAT — OBCHODNI PODMINKY

Nasledujici obchodni podminky, které se tykaji aplikace Revidovat vydala spoleénost DeepSquare s.r.o.,
ICO: 19184972, se sidlem Mirova 204/19, 747 28 St&pankovice, spisova znatka C 92210, vedena
u Krajského soudu v Ostravé (,dale jen ,obchodni podminky”).

Spole¢nost: DeepSquare s.r.o.

Sidlo: Mirova 204/19, 747 28 Stépankovice

ICO: 19184972

Spisova znacka: C 92210, vedena u Krajského soudu v Ostravé
E-mailova adresa: info@revidovat.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Spoleénost DeepSquare s.r.o., ICO: 19184972, se sidlem Mirova 204/19, 747 28 Sté&pankovice,
spisova znacka C 92210, vedena u Krajského soudu v Ostravé (dale jen ,poskytovatel”) je provozovatelem
webové aplikace Revidovat.

1.2 Aplikace Revidovat je podpurny softwarovy nastroj pro vytvareni, spravu a evidenci reviznich zpray,
majetku, dokladll o kontrole provozuschopnosti a dalSich souvisejicich dokument(, ktery je dostupny online
prostfednictvim webového rozhrani na pfislusné internetové doméné, zfizené poskytovatelem vySe, a to za
podminek sjednanych v téchto obchodnich podminkach (dale jen ,aplikace®).

1.3 Tyto obchodni podminky upravuji podminky pouzivani aplikace, zejména pak prava a povinnosti
poskytovatele a uzivatele ze smlouvy o poskytovani sluzby digitalniho obsahu (dale jen ,smlouva®).

1.4 Uzivatelem aplikace se rozumi libovolna osoba, ktera s poskytovatelem uzavira smlouvu, nebo jedna
0 jejim uzavreni.

1.5 V pfipadech, kdy uzivatelem neni spotfebitel, se ustanoveni § 2389a az § 2389u obfanského zakoniku
nepouziji a veskera prava a povinnosti se fidi t€mito obchodnimi podminkami.

1.6 Ujednani a smluvni podminky vztahujici se ke spotfebitelskym smlouvam jsou obsazeny v bodu 10
tohoto dokumentu. Je-li uzivatel spotfebitelem, pak maji tato ujednani pfednost pfed ostatnimi ustanovenimi
téchto obchodnich podminek.

1.7 Poskytovatel aplikace timto prohlasuje, Ze disponuje vSemi majetkovymi pravy k této aplikaci, ktera je
autorskym dilem.

2. Uzavreni kupni smlouvy

2.1 Kompletni nabidka sluzeb, umisténa na nasem webovém rozhrani je pouze informativniho charakteru
a poskytovatel neni povinen uzavfit kupni smlouvu (dale jen ,smlouva®“) ohledné téchto sluzeb digitalniho
obsahu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik*)
se nepouzije.

2.2 Pro objednani sluzby doruéi uZivatel prostfednictvim e-mailu poskytovateli poptavku na uzavieni
smlouvy, ve které musi uvést své identifikacni Udaje, e-mailovou adresu a pfipadné také dalSi kontaktni
udaje. Stejné tak uvede variantu aplikace, o kterou ma zajem.



2.3 Poskytovatel aplikace pak na zakladé poptavky doruci uzivateli nabidku na zadanou e-mailovou adresu.
Tato nabidka je navrh na uzavfeni smlouvy. Uzivatel navrh pfijme e-mailovym potvrzenim.

2.4 Kdyz mezi poskytovatelem a uzivatelem probé&hnou dalSi jednani ohledné obsahu smlouvy, je konecny
navrh na uzavieni smlouvy nabidka, kterou uzivatel bez vyhrad pfijme e-mailovym potvrzenim. Ustanoveni
§ 1740 odst. 3 véta prvni obanského zakoniku se nepouzije.

2.5 Smlouva nabyva platnosti ve chvili pfijeti navrhu, pfipadné kone¢ného navrhu a fadnym uhrazenim
ro¢niho / mésiéniho poplatku v souladu s t&émito obchodnimi podminkami.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Poplatek za pouzivani aplikace je stanoven na zakladé mésicnich Ci ro¢nich plateb, pokud neni ve
smlouvé dohodnuto jinak. Aktualni cenik pro jednotlivé varianty aplikace je uveden na webovych strankach.
Uvedené ceny jsou pouze orientacni a poskytovatel ma pravo na jejich zménu. Uvedené ceny jsou bez DPH,
poskytovatel je platcem DPH.

3.2 Poplatek je uzivatel povinen uhradit pfed zpfistupnénim aplikace, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak.
Poplatek je splatny na zakladé faktury vystavené poskytovatelem, a to formou bankovniho pfevodu na
bankovni Ucet uvedeny na pfislusné fakture. Uzivatel souhlasi se zasilanim faktur elektronickou formou na
uvedenou e-mailovou adresu v poptavce.

4. Aplikace a nezbytné podminky pro jeji spravnou funkci

4.1 Aplikace slouzi jako podpurny softwarovy nastroj pro vytvareni, spravu a evidenci reviznich zprav,
majetku, dokladd o kontrole provozuschopnosti a dalSich souvisejicich dokument(, ktery je dostupny online
prostfednictvim webového rozhrani na pfisludné internetové doméné, ziizené poskytovatelem. UzZivateli je
umoznéno do aplikace importovat revizni zpravy, doklady o kontrole a dalSi dokumenty, které muze nasledné
prostifednictvim aplikace spravovat.

4.2 Aplikaci je mozné pouzivat vyhradné jako webovou aplikaci. Stazeni aplikace do jakéhokoliv zafizeni
uzivatele neni mozné. Aplikace je provozovana zplisobem SaaS (Software jako sluzba). Zakladni podminkou
pro funkci aplikace je internetovy prohlize¢ a pfipojeni k internetu s minimaini rychlosti 10 Mb/s.

4.3 Nezbytnym predpokladem pro spravné fungovani aplikace je jeji pouzivani v souladu s navody,
dokumentaci a dalSimi materialy, které jsou dostupné na webovych strankach poskytovatele. UZivatel je dale
povinen se s témito materialy obeznamit.

4.4 Poskytovatel aplikace se timto zavazuje zajistit uzivateli 95 % dostupnost aplikace v ramci sjednané
varianty aplikace.

4.5 Aplikaci je mozné vyuzivat v nékolika variantach, které jsou odliSné v nabizenych funkcich C&i
v nabizeném objemu poskytnutého pro import dokument(. DilCi varianty aplikace jsou orientacné uvedeny
na webovych strdnkach poskytovatele. Poskytovatel aplikace si vyhrazuje pravo ménit, pfidavat ¢i odebirat
jednotlivé funkce aplikace.



5. Zpristupnéni aplikace uzivateli

5.1 Poskytovatel se zavazuje uzivateli zpfistupnit aplikaci nejpozdéji do 2 dnl ode dne pfipsani platby na
bankovni ucet poskytovatele, uvedeny ve faktufe. Pfistup do aplikace je uzivateli umoznén po celou dobu
trvani smlouvy.

5.2 Uzivateli je aplikace zpfistupnéna prostfednictvim odkazu, zaslaného na e-mailovou adresu uvedenou
v poptavce. S vyuzitim odkazu si uzivatel nastavi své pfihlaSovaci Udaje do uc¢tu v aplikaci. Uzivatel je
povinen sveé pfihlaSovaci udaje do uctu vhodné zabezpedit, aby bylo zabranéno jejich zneuZiti a zajisténo
jejich utajeni. UZivatel je opravnén vyuzivat aplikaci pouze ze svého uctu.

5.3 Uzivatel je zodpovédny za neopravnéné uziti jeho pfihlaSovacich udaji ¢i uzivatelského UCtu a také za
Skody vzniklé poskytovateli a dalSim uzivatelim aplikace v souvislosti s timto neopravnénym uzitim.
V pfipadé ztraty, zneuziti ¢i odcizeni svych pfihlaSovacich Udaju, je uzivatel povinen tuto skutecnost
neprodlené oznamit poskytovateli.

5.4 Poskytovatel ma pravo zabranit uZivateli v pfistupu do aplikace, pokud existuje podezfeni, Ze aplikaci
vyuziva v rozporu se smlouvou nebo pravnimi predpisy Ceské republiky. P¥ipadné také, pokud uvadi
nepravdivé informace o své osobé.

6. Podminky pouzivani aplikace

6.1 Uzivatel ma povinnost aplikaci vyuzivat v souladu s témito obchodnimi podminkami, a to pouze ke
stanovenému ucelu, uvedenému v téchto obchodnich podminkach. Uzivatel neni opravnén bez predchoziho
souhlasu poskytovatele provadét testy zaméfené na naruseni bezpecnosti aplikace. Rovnéz je zakazano
vyuzivat aplikaci k jakymkoliv protipravnim aktivitam.

6.2 VSechny osoby, kterym uzivatel umozni pfistup do aplikace, musi byt seznameny s obsahem smlouvy
a obchodnimi podminkami, a zarovefi musi obsah smlouvy a obchodni podminky dodrzovat. Seznameni
s obsahem smlouvy a obchodnimi podminkami se zavazuje provést uzivatel. Uzivatel je také povinen
nahradit Ujmu poskytovateli, kterou zpUsobi tyto osoby pfi poruseni smlouvy &i obchodnich podminek.

6.3 Poskytovatel pfidéluje uzivateli licenci k pouzivani aplikace v omezeném rozsahu, ktery je stanoven
v tomto ¢lanku. Tato licence je nevyhradni a poskytovatel ma pravo béhem jejiho trvani upravit jeji rozsah.

6.4 Pokud neni stanoveno jinak, tak se licenci rozumi Uzemné& neomezené pravo k pouzivani aplikace,
vyhradné pro ucely v ramci svého podnikani nebo pro své soukromé Ucely. Poskytnuti licence je zahrnuto
v poplatku za aplikaci.

6.5 Uzivatel neni opravnén zadnym zpusobem ménit aplikaci, zasahovat do jejiho zdrojového kodu, vytvaret
jeji kopie €i udélovat k ni podlicenci. Dale neni uzivatel opravnén aplikaci pronajimat, pljcovat, vystavovat Ci
sdélovat ji vefejnosti. Uzivatel nebude mit pFistup ke zdrojovému kédu aplikace.

6.6 Pokud uzivatel pouzije aplikaci v rozporu s udélenou licenci, je povinen poskytovateli nahradit ujmu,
zpusobenou timto porusenim.

6.7 Uzivatel si je védom, Ze aplikace je provozovana na serveru pfipojeném k internetu, ktery spravuje treti
osoba (hosting). Data ulozena v aplikaci a uzivatelsky Uc€et jsou chranény pfihlaSovacimi Udaji
a bezpecnostnimi prvky poskytovatele hostingu.



7. Aktualizace aplikace

7.1 Poskytovatel ma opravnéni pfidavat, odstranovat nebo ménit funkce a vlastnosti aplikace. Tyto zmény
muze poskytovatel provadét kdykoliv, a to i bez upozornéni uzivatele.

7.2 Poskytovatel ma povinnost provadét aktualizace aplikace, které jsou nezbytné pro jeji spravné
fungovani. V dobé provadéni aktualizaci, udrzby, odstrafiovani vad nebo z jinych nezbytnych davodu pro
spravné fungovani aplikace, je poskytovatel opravnén na potfebnou dobu omezit dostupnost aplikace.

8. Data vlozena do aplikace

8.1 Uzivatel ma povinnost vkladat data do aplikace pouze v souladu s navody. Do aplikace je zakazano
vkladat data, ktera maji plivod z protipravniho jednani &i obsahuji nelegalni, nasilny nebo diskriminaéni
obsah. Vkladana data nesmi byt v rozporu s ucelem aplikace.

8.2 Uplynutim posledniho dne trvani smlouvy poskytovatel provede deaktivaci uctu uzivatele, ¢imz zamezi
pfistupu do aplikace. Uzivatel si musi pfed ukonenim smlouvy zajistit stazeni vSech dat ulozenych
v aplikaci. Po uplynuti 30 dnd ode dne ukonéeni smlouvy bude provedeno odstranéni uzivatelského Uctu
a v8ech dat.

8.3 Poskytovatel ma za ucelem pInéni smlouvy, technické podpory €i odstranovani chyb atd. souhlas
uzivatele ke vstupu do jeho uzivatelského rozhrani a datiim. Poskytovatel ma opravnéni monitorovat
fungovani aplikace, uzivatelskou €innost, a také uzivatelska data v aplikaci.

9. Odpovédnost poskytovatele

9.1 Odpovédnost poskytovatele za vady a prava z vadného plnéni
9.1.1 Poskytovatel odpovida za spravné fungovani aplikace v souladu s uzavifenou smlouvou.

9.1.2 Za vadu aplikace nejsou povazovany dokumenty, hodnoty &i jiné vysledky aplikace, které vznikly
v dsledku nespravnych &i neodpovidajicich dat vioZzenych uzivatelem.

9.1.3 Poskytovatel neodpovida za vady, které jsou zplUsobeny uzivatelem nebo tfeti osobou a vznikly
v dlsledku poruseni smlouvy, obchodnich podminek &i pouzivani aplikace v rozporu s navody.

osobou (napf. pfipojeni k internetu, servery, hardware a software, se kterymi uzivatel pouziva aplikaci apod.).
Poskytovatel také neodpovida za vady zplsobené vypadkem elekirické energie, hackerskymi utoky
a dalSimi skute€nostmi, které nemohl poskytovatel ovlivnit €i pfedpokladat.

9.1.5 Vady aplikace se klasifikuji na zakladé jejich zavazZnosti do tfi zakladnich skupin, a to na:
a) Zavazné, které zplsobuji celkovou nefunkénost aplikace.
b) Stfedni, které zpusobuji nefunkénost jednotlivych ¢asti aplikace.
c) Drobné, za které se povazuji vSechny ostatni.



9.1.6 Uzivatel je povinen neprodlené oznamit vady aplikace elektronickou formou na e-mailovou adresu
Lnfo@revidovat.cz“. Soucasti oznameni musi byt popis vady, ¢im se projevuje a jaké jsou jeji dusledky. Za
ucelem vyfeSeni a pfipadného odstranéni vady je uzivatel povinen poskytnout svou soucinnost.

9.1.7 Poskytovatel ma povinnost vyfesit nalezenou vadu, a to dle nize uvedenych €asovych intervald, které
zacinaji bézet od dne jejiho oznameni poskytovateli.

a) Zavazné — do 5 pracovnich dna.

b) Stfedni — do 15 pracovnich dna.

c) Drobné — do 30 pracovnich dna.

Poskytovatel a uzivatel se dale dohodli, ze doba pro vyfizeni prava z vadného pInéni se automaticky
prodluzuje o dobu, po kterou se uzivatel zpozdil s poskytnutim soucinnosti pfi vyfeSeni vady.

9.1.8 Pokud uzivatel nalezne vadu aplikace, je opravnén pozadovat jeji odstranéni. V pfipadé, ze neni
mozné vadu odstranit, je uzivatel opravnén pozadovat adekvatni slevu z poplatku.

9.1.9 Pokud je oznamena vada uzivatelem neopravnéna, je poskytovatel povinen s touto skutecnosti
obeznamit uzivatele, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnl ode dne jejiho oznameni.

9.2 Odpovédnost poskytovatele vztahujici se k datiim
9.2.1 Poskytovatel neni zodpovédny za spravnost a Uplnost dat viozenych uzivatelem do aplikace.

9.2.2 Poskytovatel neni zodpovédny za odcizeni, ztratu, poSkozeni nebo zniceni dat, které bylo zpusobeno
hackerskym utokem, chybou na strané poskytovatele hostingu nebo dalSimi skute€nostmi, které nemohl
poskytovatel prfedpokladat ¢i ovlivnit.

9.2.3 Poskytovatel neni zodpovédny za poruseni pravnich povinnosti uzivatele ve vztahu ke tfetim osobam,
které vzniklo v disledku ulozeni dat do aplikace.

9.3 Odpovédnost poskytovatele za Skodu

9.3.1 Uzivatel, ktery je podnikatelskym subjektem, souhlasi se vzdanim se prava na nahradu ujmy, ktera
vznikla pfi plnéni smlouvy &i v souvislosti s ni. Ustanoveni § 2898 ob&anského zakoniku timto neni doteno.

9.3.2 Smluvni strany souhlasi, ze odpovédnost za Ujmu tfetim osobam, ktera muze vzniknout v souvislosti
s provozem aplikace, nese pIné uzivatel. Tfetimi osobami se v tomto pfipadé rozumi zejména klienti
uzivatele. Tento odstavec obchodni podminek se vztahuje vyhradné na uzivatele, ktery je podnikatelskym
subjektem.

10. Ustanoveni vztahujici se ke spotrebitelskym smlouvam
10.1 Tato €ast obchodnich podminek se uplatfiuje pouze v pfipadé, Ze je smlouva uzaviena s uzivatelem,
ktery je spotfebitelem.

10.2 Sdéleni predchazejici uzavieni smlouvy

10.2.1 Na webovych strankach poskytovatele jsou uvedeny poplatky za jednotlivé verze aplikace. Uvedené
ceny jsou pouze orientaCni a poskytovatel ma pravo na jejich zménu. Uvedené ceny jsou bez DPH,
poskytovatel je platcem DPH.



10.2.2 Na zakladé poptavky pro danou verzi aplikace, je uzivateli zaslana nabidka, ve které je uvedena
celkova vyse poplatku v€etné vSech dani. Poskytnuti licence je sou&asti tohoto poplatku.

10.2.3 Poplatek musi uzivatel uhradit pfed zpfistupnénim aplikace, a to na celou dobu trvani smiouvy.
Poskytovatel za timto Ucelem vystavi uzivateli fakturu.

10.2.4 V souladu s ustanovenim § 1829 oblanského zakoniku, ma uzivatel pravo bez udani ddvodu
odstoupit od smlouvy, a to do 14 dnu ode dne jejiho uzavfeni. Pfi odstoupeni od smlouvy zanika smlouva
v celém jejim rozsahu.

10.2.5 Odstoupeni uzivatele od smlouvy dle bodu 10.2.4 téchto obchodnich podminek, je u€inéno jakymkoliv
jednoznaénym prohlasenim poskytovateli.

10.2.6 Uzivatel ma povinnost zajistit vhodné prostfedi pro spravné fungovani aplikace, které je v souladu
s bodem 4.2 téchto obchodnich podminek.

10.2.7 V ptipadé uplatnéni reklamace, ma uzivatel povinnost soucinnosti vici poskytovateli v souladu
s bodem 10.3.10 téchto obchodnich podminek. Pokud uzivatel neposkytne soucinnost, musi prokazat, ze
aplikace obsahuje reklamovanou vadu a Ze za ni odpovida poskytovatel.

10.2.8 Uzivatelé se mohou v pfipadé stiznosti obratit na pfislusného pracovnika poskytovatele, a to
elektronickou formou prostfednictvim e-mailové adresy ,info@revidovat.cz”.

Uzivatel souhlasi, ze je timto informovan o svém pravu vyuzit moznosti mimosoudniho feSeni sport, které
mohou vzniknout v souvislosti se smlouvou. Uzivatel je timto informovan také o moznosti podani stiznosti na
organ dohledu ¢i organ statniho dozoru, ktery je uveden nize.

Ceska obchodni inspekce

Adresa: Stépanska 15, 120 00 Praha 2
Telefon: +420 222 703 404

Email: adr@coi.cz

Web: www.adr.coi.cz

Uzivatel je opravnén podat navrh na zahdjeni mimosoudniho FfeSeni spotfebitelského sporu také
prostfednictvim internetového odkazu ,https://coi.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/*.
Uzivatel ma pravo pouzit také online platformu pro feSeni spord uvedenou na webovych strankach
shttp://ec.europa.eu/consumers/odr/*.

10.2.9 Uzivatel ma pravo kontaktovat poskytovatele aplikace elektronickou formou, a to prostfednictvim e-
mailové adresy ,info@revidovat.cz”.
10.3 Prava z vadného pInéni

10.3.1 Poskytovatel je zodpovédny za to, ze je aplikace v souladu s jejim popisem, vlastnostmi a funkcemi,
a to v dohodnutém rozsahu.

10.3.2 Poskytovatel je zodpovédny za to, Ze je aplikace vhodna k pozadovanému ucelu uzivatele, se kterym
poskytovatel souhlasil.


tel:+420%C2%A0222%C2%A0703%20404
http://www.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz%C2%A0

10.3.3 Poskytovatel je zodpovédny za poskytnuti navodu k pouziti aplikace, a to ve formé dokumentace,
ktera je umisténa na webovych strankach poskytovatele.

10.3.4 Poskytovatel je zodpovédny za to, ze aplikace odpovida zkuSebni verzi, kterou mize poskytovatel
zpfistupnit uzivateli pfed uzavifenim smlouvy.

10.3.5 Uzivatel ma pravo na vytknuti vady aplikace, a to po celou dobu trvani smlouvy. Poskytovatel ma
povinnost prokazat, ze se nejedna o vadu.

10.3.6 Pokud poskytovatel neprokaze, ze se nejedna o vadu, ma uzivatel pravo:
a) Pozadovat odstranéni vady, a to pouze v pfipadech, kdy je to technicky mozné ¢i pfimérené
nakladné.
b) Pozadovat pfiméfenou slevu z poplatku za aplikaci.
c¢) Odstoupit od smlouvy, a to v pfipadé, ze poskytovatel nezaijistil odstranéni vady dle bodu 10.3.12
téchto obchodnich podminek. Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy také, pokud vada
predstavuje zavazné poruseni smlouvy.

10.3.7 Uzivatel ma pravo zvolit zpasob uplatnéni prava z vadného pinéni, ktery je v souladu s bodem 10.3.6
téchto obchodnich podminek. Uzivatel neni opravnén bez souhlasu poskytovatele svou volbu ménit.

10.3.8 V pfipadé, ze vada vznikne v disledku nevhodného prostiedi pro spravné fungovani aplikace
(v souladu s bodem 4.2 téchto obchodnich podminek), neni poskytovatel zodpovédny za tuto vadu.

10.3.9 Vadu aplikace miize uzivatel oznamit elektronickou formou na e-mailovou adresu poskytovatele
Lnfo@revidovat.cz“. Oznamit vadu je mozné také pisemnou formou zaslanou na adresu sidla poskytovatele
Ci prostfednictvim datové schranky. Soucasti tohoto oznameni musi byt popis vady nebo jejiho projevu a
také zvoleny zplsob uplatnéni prava z vadného pinéni.

10.3.10 Uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli svou soucinnost, aby bylo mozné posoudit opravnénost
reklamace.

10.3.11 V pfipadé uplatnéni reklamace vyda poskytovatel uzivateli pisemné potvrzeni, kde bude uveden
obsah reklamace, datum reklamace a pozadovany zpuUsob vyfeSeni reklamace. Pisemné potvrzeni bude
zaslano elektronicky na e-mailovou adresu uzivatele uvedenou v poptavce.

10.3.12 Pokud je reklamace opravnéna a uzivatel pozaduje odstranéni vady, je poskytovatel povinen vadu
odstranit. Vada musi byt odstranéna v pfiméfené dobg, a to na zakladeé jejiho rozsahu a slozitosti. Nejpozdé;ji
vSak do 30 dnd od data uplatnéni reklamace.

10.3.13 Pokud je reklamace opravnéna a uzivatel pozaduje pfiméfenou slevu &i odstoupeni od smlouvy, je
poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu vyplatit penézni prostfedky uzivateli, a to z divodu vadného
pinéni. Nejpozdéji vSak do 14 dnl od data uplatnéni reklamace. Vyplaceni probéhne formou bankovniho
prevodu na ucet zvoleny uzivatelem.

10.3.14 Smluvni strany se mohou vzajemné dohodnout na prodlouzeni doby potfebné pro vyfizeni
reklamace.

10.3.15 Uzivatel obdrzi od poskytovatele potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum a zplsob vyfizeni
reklamace. Pokud doSlo k opravé vady, musi byt v tomto potvrzeni uvedeno také provedeni opravy a doba
jejiho trvani. Pokud bude reklamace neopravnéna, bude v potvrzeni uveden divod jejiho zamitnuti.

10.3.16 Pokud je reklamace neopravnéna, nema uzivatel narok na uhradu ucelné vynalozenych nakladu
spojenych s uplatnénim reklamace.



10.3.17 Pokud je reklamace neopravnéna, ma poskytovatel narok na uhradu ucelné vynalozenych nakladu
spojenych s vyfizenim reklamace.

10.3.18 Pokud je reklamace opravnéna, ma uzivatel narok na uhradu uc€elné vynalozenych nakladi
spojenych s uplatnénim reklamace. Pokud uzivatel neuplatni pravo na uUhradu do jednoho mésice od
uplynuti Ihdty pro vytknuti vady, soud mu toto pravo nepfizna, pokud poskytovatel vznesl namitku, ze bylo
uplatnéno opozdéné.

10.4 Ostatni smluvni podminky

10.4.1 Poskytovatel aplikace si vyhrazuje moznost ménit, pfidavat ¢i odebirat jednotlivé funkce &i vlastnosti
aplikace, a to na zakladé téchto divodu:

a) Pfi zméné zakonnych pozadavkd, které se vztahuji k provozu aplikace.

b) Pfi zméné smluvnich podminek ze strany poskytovatele hostingu (pfipadné pfi jeho zméné).

¢) Pfi zméné vzhledu aplikace.

d) V ramci odstrafiovani zavad aplikace.

e) V ramci zlepSovani aplikace.

10.4.2 Uzivatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem a v pfipadech sjednanych
touto smlouvou.

10.4.3 Pisemnosti, v jejichz disledku zanika smlouva, muze uzivatel dorucit poskytovateli také elektronickou
formou prostfednictvim e-mailu.

11. Doba trvani smiouvy

11.1 Minimalni doba trvani smlouvy je jeden kalendaini mésic. Doba trvani za¢ina dnem uzavieni smlouvy,
pokud neni ve smlouvé ujednano jinak.

11.2 Maximalni doba trvani smlouvy je dvanact kalendarnich mésicud (jeden rok). Doba trvani za¢ina dnem
uzavieni smlouvy, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak.

11.3 Smlouva mize zaniknout jednim z téchto ddvodu: uplynutim sjednané doby, vzajemnou dohodou
smluvnich stran &i odstoupenim od smlouvy.

11.4 Uzivatel ma pravo odstoupit od smlouvy pouze za pfedpokladu, Ze dojde ke zpoZdéni zpfistupnéni
aplikace o vice nez 15 dn(.

11.5 Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze uzivatel pouzil aplikaci v rozporu s té€mito
obchodnimi podminkami.

11.6. Poskytovatel ma pravo na pomérnou ¢ast poplatku za dobu, po kterou poskytoval aplikaci uZivateli.

11.7 Odstoupeni od smlouvy ma ucinky ex nunc. Jeho uc€innost nabyva platnosti okamzikem doruceni druhé
smluvni strané.

11.8 Uzivatel ma pravo pozadat o prodlouzeni smlouvy, pfiéemz smlouva muze byt prodlouzena minimalné
na dobu jednoho mésice, maximalné vSak na dvanact mésicl (jeden rok), a to ode dne skonceni doby

trvani. Podle tohoto ustanoveni Ize smlouvu prodluZzovat opakované.

11.9 Poskytovatel je opravnén odmitnout Zadost uZivatele o prodlouZeni smlouvy.



11.10 Poskytovatel je opravnén pfi prodlouzeni smlouvy zménit vySi poplatku za uzivani aplikace a také
obchodni podminky. Uzivatel nema narok na prodlouzeni smlouvy za stavajicich podminek.

12. Ochrana a zasady zpracovani osobnich udaja

12.1 Zalezitosti tykajici se ochrany osobnich udaju a zasad jejich zpracovani se v ramci této smlouvy Fidi
dokumentem Zasady zpracovani osobnich udaju (GDPR).

13. Ostatni ujednani

13.1 Smluvni strany budou komunikovat prostfednictvim e-mailu nebo telefonicky.
13.2 V8echny pisemnosti bude poskytovatel zasilat na e-mailovou adresu, kterou uZivatel uved! v poptavce.

13.3 V8echny pisemnosti bude uZivatel zasilat na e-mailovou adresu poskytovatele, kterd je uvedena
v téchto obchodnich podminkach. Pfipadné také na dal$i emailové adresy poskytovatele, které jsou uvedeny
na jeho webovych strankach.

13.4 VSechny pisemnosti, jejichz disledkem je zanik smlouvy, musi byt doruceny poskytovateli na adresu
sidla spole€nosti a uZivateli na adresu uvedenou ve smlouvé. Doru€eni je moZné pouze s vyuzZitim datove
schranky &i prostfednictvim poskytovatele po&tovnich sluzeb.

13.5 UZivatel je povinen oznamit poskytovateli pfipadnou zménu adresy, kterou uved! v poptavce.

13.6 Pisemnost je povaZovana za doruCenou okamzikem jejiho prfevzeti, odmitnuti jejiho pfevzeti, &i
uplynutim Ihlty k jejimu pfevzeti.

13.7 VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, véetné dusledku jejiho pfipadného poruseni, se
fidi pravem Ceské republiky.

13.8 V pfipadé moznych budoucich soudnich sporG s mezinarodnim prvkem se pfislusnost soudu urci
pomoci dohody v souladu s €l. 25 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1215/2012 tak, ze jako
pfisludny soud bude uréen soud, ktery ma pfisluSnost v misté sidla poskytovatele.

14. Zavérecéna ustanoveni

14.1 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcginné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

14.2 Obé& smluvni strany jsou si védomy, Ze smlouvu je mozné zménit pouze pisemnou formou. Jako
pisemna forma se rozumi také e-mailova komunikace.

14.3 Uvedené obchodni podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 18. 5. 2025.

V Praze dne 18. 5. 2025
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